
 

 م 2024للعام لجمعية التنمية الأسرية الخطة التشغيلية 

 

 : تحقيق الاستدامة المالية والمؤسسية المسار

 بيئة العملو التميز المؤسسي  استدامة  تحقيقالهدف: 
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 مسؤول التنفيذ 

 الأداء مؤشرات 
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نسبة  

 التنفيذ
 الشركاء 

التكلفة  

 المساند  المشرف التقديرية

تطبيق معايير 

الحوكمة  

والشفافية وفق  

 متطلبات الوزارة 

وحدة  

 الحوكمة 

 30 1/1 ومطابقتها الحوكمة   معاييرالاطلاع على 

 فراج الزبران 

 معاذ راشد 

 عمر الضرغام 

 فرج المطلق 

  % 100 مطابقة معايير الحوكمة نسبة 

  % 100 نسبة تجهيز ملفات المتطلبات  30 1/1 الحوكمة ر معاييتجهيز كل متطلبات    

  100 درجة التقييم الذاتي  30 1/1 اجراء التقييم الذاتي وفق المعايير 

تطوير المنظومة 

الإعلامية في  

 الجمعية 

وحدة  

الاعلام  

والعلاقات  

 العامة 

 30 1/1 تقييم الوضع الحالي وتحديد الاحتياجات 

 فالح ال وحيد 

جميع موظفي  

الجمعية حسب  

 الاحتياج 

  % 100 نسبة الانجاز 

 20000 

عمل ورشة عمل لإعداد مسودة تصاميم 

 المقاطع المرئية وأنواعها 
  4 عدد الورش  30 1/1

  250 المنشورات والتغريدات عدد  مستمر  1/1 التعريف بخدمات الجمعية إعلاميا  

المشاركات الخارجية والفعاليات الوطنية 

 والعالمية 
  6 عدد المشاركات  مستمر  1/1

  % 100 نسبة التفعيل  مستمر  1/1 تفعيل موقع الجمعية وحسابات التواصل 

  12 عدد التقارير  مستمر  1/2 تصميم تقارير شهرية لإنجازات الجمعية 

  60 عدد المقاطع  مستمر  1/2 انتاج المقاطع الإعلامية التوعوية  

بناء شراكات  

 فاعلة 

الجهات ذات  

 العلاقة 

 30 1/1 ذات العلاقة التواصل مع الجهات 

 فراج الزبران 
 معاذ راشد 

 عمر الضرغام 

  10 عدد الجهات 

  6 الاتفاقيات عدد  200 1/6 التفاهم وتوقيع الاتفاقية كتابة مسودة   

  % 100 نسبة التفعيل والمتابعة  مستمر  1/1 ومتابعتها  تفعيل بنود وخدمات الشراكة

شهادة التميز 

 المؤسسي 

جميع  

وحدات  

 الجمعية 

 30 1/1 تحديد شهادة التميز المطلوبة  

 جميع الموظفين  فراج الزبران 

  1 عدد الشهادات 

جهة اعتماد  
 الشهادة 

10000 
 1 عدد الاتفاقيات  30 1/2 الاتفاق مع جهة اعتماد الشهادة 

 
 1/3 تطبيق معايير جهة الاعتماد 

240 
 1 عدد نماذج المعايير

  1 عدد الشهادات  1/12 الحصول على شهادة التميز

 التحول الرقمي 

جميع  

وحدات  

 الجمعية 

دراسة الوضع التقني الحالي وتحديد  

 الاحتياج 
1/1 30 

 فراج الزبران 

 معاذ راشد 

 عمر الضرغام 

 محمد الوادعي 

 جميع الموظفين 

  % 100 نسبة الانجاز 

كة تقنية    % 100 نسبة الانجاز  30 1/1 برنامج حلول أو شراء برنامج اخر تطوير  25000 شر

 % 100 نسبة الانجاز  60 1/2 أتمتة العمليات الإدارية 
 

 10 عدد الخدمات  90 1/2 خدمات الجمعية إلى منتجات رقمية تحويل  



تأسيس منصة  

الكترونية  

 للتدريب 

مستفيدي  

 الجمعية 

 30 1/1 عقد ورشة عمل لوضع مسودة المتطلبات 

 فراج الزبران 

 معاذ راشد 

 عمر الضرغام 

 

 جميع الموظفين 

  2 عدد الورش 

 25000 

  1 عدد الاتفاقيات  30 1/2 المنصة الاتفاق مع شركة برمجية لتنفيذ 

  10 عدد المدربين 90 1/2  برامج   10الاتفاق مع مدربين لتسجيل 

  10 عدد البرامج  مستمر  1/2 المطلوبة   البرامجتسجيل 

  10 عدد البرامج المحملة  مستمر  15/2 المسجلة على المنصة  البرامجتحميل 

  % 100 نسبة التفعيل   مستمر  1/2 المنصة والتواصل مع المستفيدينإدارة 

تطوير مهارات  

 فريق العمل 

العاملين في  

 الجمعية 

 15 1/2 دراسة احتياجات الموظفين التدريبية 

 جميع الموظفين  فراج الزبران 

  % 100 نسبة الانجاز 

 20000 

بناء خطة تطوير فريق العمل وفق  

 والمعارف والاحتياج المهارات 
  1 عدد الخطط  15 15/2

  2 عدد الدورات  مستمر  1/3 تنفيذ الدورات التدريبية حسب الخطة  

التسجيل في الدورات لدى جهات التدريب 

 الخارجية حسب الاحتياج 
  12 الخارجية عدد الدورات  مستمر  1/3

 التميز الوظيفي 
موظفي  

 الجمعية 

 30 1/1 الحوافز والمسار الوظيفي اعتماد نظام 

 فراج الزبران 

 معاذ راشد 

 عمر الضرغام 

 فرج المطلق 

  % 100 نسبة الانجاز 

 10000 

  % 100 نسبة التفعيل  مستمر  1/1 العمل المرن وفق آلية محددة  

  12 عدد الاجتماعات  شهريا  الإفطار أو العشاء الجماعي الشهري

المطولة نهاية الأسبوع للموظف الاجازة 

 المميز وفق المعايير
  12 عدد المستفيدين  حسب الاستحقاق 

الهدايا وتفعيل المناسبات الخاصة  

 للموظفين 
  12 عدد المستفيدين  حسب الاستحقاق 

بناء وتمكين 

 الصف الثاني

الصف  

الثاني من  

القادة  

 والمختصين 

 30 1/1 للبرنامج ترشيح موظفين مستهدفين 

 فراج الزبران 
 معاذ راشد 

 عمر الضرغام 

   15 عدد المرشحين

20000 
   1 عدد الاتفاقيات  30 1/2 توقيع الاتفاق مع جهة خارجية للتنفيذ

   1 عدد مرات التنفيذ  حسب الاتفاقية  تنفيذ البرنامج التدريبي 

   15 عدد المجتازين  البرنامج نهاية  تكريم المجتازين في البرنامج 

استقطاب  

المتطوعين  

 واستثمارهم 

 المتطوعين 

تصميم عدد من الفرص التطوعية حسب 

 الاحتياج 
 مستمر  1/1

 جميع الموظفين  فيصل سعد 

   24 عدد الفرص 

 

   36 عدد النشرات البروشورات  مستمر  1/1 تصميم نشرات توعوية لتعزيز التطوع 

   24 عدد الفرص  مستمر  15/1 الفرص التطوعية تسويق ونشر 

   % 100 نسبة الانجاز  حسب الفرص المعلنة  فرز الأسماء المتقدمة وترشيح المقبولين

   % 100 نسبة الانجاز  حسب الاحتياج تدريب المتطوعين حسب الاحتياج 

   % 100 نسبة الانجاز  مستمر  التواصل مع المتطوعين ومتابعتهم 

   12 عدد التقارير  شهريا   اعداد التقارير الختامية للفرص 

 

 

 

 

 

 



 : تحقيق الاستدامة المالية والمؤسسية المسار

 الهدف: رفع الكفاءة المالية للجمعية 
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 التنفيذ مسؤول 

 الأداء مؤشرات 
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نسبة  

 التنفيذ
 الشركاء 

التكلفة  

 المساند  المشرف التقديرية

تفعيل دور  

الأفراد في  

التسويق 

 لخدمات الجمعية 

الأفراد  

المتعاونين 

 في التسويق 

إعداد قائمة بالأفراد المستهدفون  

 والاتفاق معهم 
1/1 30 

 إبراهيم الهزاع 

 الزبران فراج 

 خالد المحيميد 

 فالح ال وحيد 

 القسم النسائي

  10 عدد الأفراد المتفق معهم 

اطلاق حملات لتسويق خدمات الجمعية  40000 

 والتبرع لها من قبل الأفراد 
  4 عدد الحملات  300 1/2

  4 عدد التقارير  30 1/11 اعداد تقارير بنتائج حملات التسويق 

وتطوير  تفعيل 

المتجر  

الالكتروني  

 للجمعية 

المتبرعين 

 الأفراد 

 15 1/1 تصميم ثيمات جديدة للمتجر 

 محمد الوادعي 

 فالح ال وحيد 

 فرج المطلق 

 القسم النسائي

  2 عدد الثيمات 

  20 عدد الفرص  مستمر  1/1 إضافة فرص التبرع وقيمتها  5000 

  20 عدد التقارير  مستمر  1/2 اعداد تقارير التبرعات للفرص 

التواصل الفعال  

مع المانحين  

 والمتبرعين

المؤسسات  

والشركات 

رجال  

 الأعمال 

اعداد قائمة بالمانحين ورجال الأعمال  

 المستهدفين بالتواصل معهم 
1/1 30 

 محمد الوادعي 

 إبراهيم الهزاع 

 فراج الزبران 

 خالد المحيميد 

 القسم النسائي

  40 عدد المستهدفين 

 150000 
  2 عدد التقارير  200 1/6 اعداد تقارير نصفية لأنشطة الجمعية 

  25 عدد الزيارات  مستمر  1/1 زيارة المانحين ورجال الأعمال 

دعم المؤسسات  

المانحة 

والمسؤولية  

الاجتماعية  

 ورجال الأعمال 

المؤسسات  

والشركات 

رجال  

 الأعمال 

 إبراهيم الهزاع  محمد الوادعي  30 1/1 إعداد ملف البرامج والمشاريع 

 فراج الزبران 

 خالد المحيميد 

 القسم النسائي

 فالح ال وحيد 

  12 عدد البرامج والمشاريع 

 40000 
تسويق البرامج والمشاريع على  

 المانحين 
 محمد الوادعي  مستمر  1/1

 12 عدد البرامج والمشاريع 
 

 260 عدد خطابات المانحين 

  12 عدد التقارير  محمد الوادعي  مستمر  1/3 إغلاق تقارير المشاريع المدعومة 

  12 عدد الزائرين محمد الوادعي  مستمر  1/1 دعوة المانحين لزيارة ا لجمعية 

وزيادة  الاستثمار

الأصول  

المتداولة)النقدية 

) 

أصول 

الجمعية  

 النقدية 

 30 1/1 لجنة الاستثمار في الجمعية إنشاء 
 أعضاء اللجنة  إبراهيم الهزاع 

  1 عدد اللجان 

  
  1 عدد الخطط  30 1/1 وضع خطة لاستثمار الأصول النقدية 

استثمار الأصول المتداولة للجمعية  

 المرخصة  بمحافظ الشركات والبنوك
 الاستثمارية اللجنة  إبراهيم الهزاع  مستمر  1/2

 1 عدد الشركات 
 

  من الاستثمار العائد المالي 

اسناد الخدمات  

والمشاريع  

 الحكومية 

خدمات  

الاسناد  

 الحكومي 

 

موظفي  

إدارة  

 المشاريع 

البحث عن الخدمات والمشاريع 

 من خلال منصة اعتماد الحكومية 
1/1 60 

لجنة  

 الاستثمار 
 لجنة الاستثمار 

  4 الاسناد المتاحة عدد خدمات 

  

  1 عدد الموظفين  30 1/2 توظيف موظف لإدارة قسم الاسناد 

الحصول على الدورات اللازمة لفريق  

 العمل 
  4 عدد الدورات  مستمر  1/2

حسب توفر خدمات   اعداد العروض الفنية والمالية للمنافسة 

 الاسناد 

  2 عدد العروض 

  2 عدد الاتفاقيات  الاتفاقيات مع الشركاء إعداد وتوقيع 

 

 



 جودة الحياة الأسرية واستقرارها : المسار

 الأسري  النجاحتحقيق تمكين الأسر من  الهدف: 
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 مسؤول التنفيذ 

 الأداء مؤشرات 

ف 
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ه
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نسبة  

 التنفيذ
 الشركاء 

التكلفة  

 المساند  المشرف التقديرية

تأهيل المقبلين 

 على الزواج 

الشباب 

المقبلين  

 على الزواج 

 30 1/1 اعداد جدول زمني للدورات 

 فيصل سعد 
 فالح ال وحيد 

 فرج ال مطلق 

  % 100 نسبة الانجاز 

 45000 

  12 عدد المدربين   التنسيق مع المدربين  

  6 عدد الإعلانات    الإعلان عن البرنامج 

  100 عدد المسجلين    التواصل مع المسجلين المقبولين

  6 عدد الدورات  حسب الجدول الزمني  تنفيذ البرنامج حسب الجدول الزمني 

  6 عدد التقارير    دورة إعداد التقرير الختامي لكل 

تأهيل المقبلات  

 على الزواج 

الفتيات 

المقبلات  

 على الزواج 

 30 1/1 اعداد جدول زمني للدورات 

 القسم النسائي هياء العصفور 

  % 100 نسبة الانجاز 

 45000 

  12 ات عدد المدرب   التنسيق مع المدربات 

  6 الإعلانات عدد    الإعلان عن البرنامج 

  100 ت عدد المسجلا   التواصل مع المسجلات المقبولات 

  6 عدد الدورات   حسب الجدول الزمني  تنفيذ البرنامج حسب الجدول الزمني 

  6 عدد التقارير    إعداد التقرير الختامي لكل دورة 

دورة اختيار  

 شريك الحياة 

 الشباب 

 الفتيات 

 30 1/1 المدربين التنسيق مع 

 خالد المحيميد 

 نوره الطرباق 

 عبدالله العمار 

 فالح ال وحيد 

  4 عدد المدربين

 12000 

  4 عدد الإعلانات  19 دورةكل  قبل الإعلان عن البرنامج  

  100 عدد المستفيدين  19 بعد التسجيل  التواصل مع المسجلين المقبولين

 تنفيذ البرنامج 

19/2 

20/5 

28/8 

27/11 

  4 عدد الدروات  4

  4 عدد التقارير  20  لكل دورة التقرير الختامي 

قواعد السعادة 

 الأسرية 
 عام 

 30 1/1 التنسيق مع المدربين 

  

  1 عدد المدربين

 3000 

  1 عدد الإعلانات  19 10/2 الإعلان عن البرنامج  

  50 عدد المستفيدين  17 11/2 المقبولينالتواصل مع المسجلين 

  1 عدد الدروات  1 28/2 تنفيذ البرنامج 

  1 عدد التقارير  5 28/2 التقرير الختامي للبرنامج 

مهارات التعامل  

 مع كبار السن 
 عام 

 30 1/2 التنسيق مع المدربين 

  

  1 عدد المدربين

 3000 

  1 عدد الإعلانات  15 1/3 الإعلان عن البرنامج  

  50 عدد المستفيدين  14 2/3 التواصل مع المسجلين المقبولين

  1 عدد الدروات  1 15/3 تنفيذ البرنامج 

  1 عدد التقارير  5 15/3 التقرير الختامي للبرنامج 



 برنامج بناء 

 الأمهات   لتأهيل

 الجدد 

 الأمهات 

 15 1/2 التنسيق مع المدربات 

 القسم النسائي هياء العصفور 

  4 عدد المدربات 

 12000 

  4 عدد الاعلانات  15 دورةكل  قبل الإعلان عن البرنامج  

  100 عدد المستفيدين  10 بعد التسجيل  التواصل مع المسجلات المقبولات 

  4 عدد الدورات  دورة كل ثلاثة أشهر  تنفيذ البرنامج 

  1 عدد التقارير  20 1/12 التقرير الختامي للبرنامج 

تأهيل وتمكين  

  المطلقات

 والمعلقات 

المطلقات  

 والمعلقات 

 30 1/1 التنسيق مع المدربات 

 القسم النسائي هياء العصفور 

  6 عدد المدربات 

 18000 

  6 الاعلانات عدد  15 دورةكل  قبل الإعلان عن البرنامج  

  120 عدد المستفيدات  10 بعد التسجيل  التواصل مع المسجلات المقبولات 

  6 عدد الدورات  دورة  شهرينكل  تنفيذ البرنامج 

  1 عدد التقارير  20 1/12 التقرير الختامي للبرنامج 

برنامج نبراس 

 للفتيات 
 الفتيات 

 15 1/2 التنسيق مع المدربات 

 القسم النسائي هياء العصفور 

  6 عدد المدربات 

 18000 

  1 عدد الاعلانات  14 1/3 الإعلان عن البرنامج  

  100 عدد المستفيدات  12 3/3 التواصل مع المسجلات المقبولات 

  6 عدد أيام البرنامج  6 15/3 تنفيذ البرنامج 

  1 عدد التقارير  30/3 15/3 التقرير الختامي للبرنامج 

التخطيط المالي  

 للأسرة 

أفراد  

 الأسرة 

 15 1/2 التنسيق مع المدربين 

 خالد المحيميد 
 عبدالله العمار 

 فالح ال وحيد 

  2 عدد المدربين

 6000 

  2 عدد الاعلانات  12 دورةكل  قبل الإعلان عن البرنامج  

  60 عدد المستفيدين  12 التسجيل بعد  التواصل مع المسجلين المقبولين

 تنفيذ البرنامج 
27/2 

15/8 
  2 عدد الدورات  2

  1 عدد التقارير  30/8 15/8 التقرير الختامي للبرنامج 

التوازن بين 

 العمل والأسرة 

الموظفون  

 والموظفات 

 10 10/2 التنسيق مع المدربين 

  

  2 عدد المدربين

 6000 

  2 عدد الاعلانات  10 دورةكل  قبل الإعلان عن البرنامج  

  60 عدد المستفيدين  10 بعد التسجيل  التواصل مع المسجلين المقبولين

 تنفيذ البرنامج 
10/3 

  2 عدد الدروات  2 10/9

  1 عدد التقارير  10 10/9 التقرير الختامي للبرنامج 

كيف تحمي طفلك  

 التحرش من 

الآباء 

 والأمهات 

 10 20/2 التنسيق مع المدربين 

  

  2 عدد المدربين

 6000 

  2 عدد الاعلانات  10 دورةكل  قبل الإعلان عن البرنامج  

  60 عدد المستفيدين  10 بعد التسجيل  التواصل مع المسجلين المقبولين

 تنفيذ البرنامج 
20/3 

  2 عدد الدورات  2 20/9

  1 عدد التقارير  10 20/9 التقرير الختامي للبرنامج 

مهارات التعامل  

 مع المراهقين 

الآباء 

 والأمهات 

 15 15/1 التنسيق مع المدربين 

  

  4 عدد المدربين

 12000 

  4 عدد الاعلانات  10 25/1 الإعلان عن البرنامج  

  120 المستفيدين عدد  10 25/1 التواصل مع المسجلين المقبولين

 تنفيذ البرنامج 

5/2 

30/4 

17/7 

19/11 

  4 عدد الدورات  4

  1 عدد التقارير  10 20/11 التقرير الختامي للبرنامج 

المسؤولية  

الوالدية داخل  

 الأسرة 

الآباء 

 والأمهات 

 10 15/2 التنسيق مع المدربين 

 خالد المحيميد 
 عبدالله رجاء 

 فالح ال وحيد 

  3 المدربينعدد 

 12000 

  3 عدد الإعلانات  10 دورةكل  قبل الإعلان عن البرنامج  

  90 عدد المستفيدين  10 بعد التسجيل  التواصل مع المسجلين المقبولين

 تنفيذ البرنامج 
6 /3 

8 /10 

11/12 
  3 عدد الدورات  3

  1 التقارير عدد  5 12/12 التقرير الختامي للبرنامج 



تمكين الأسر  

 الناشئة 

المتزوجون  

 حديثا  

 سنة أولى 

 10 15/4 التنسيق مع المدربين 

  

  2 عدد المدربين

 6000 

  2 عدد الإعلانات  10 دورةكل  قبل الإعلان عن البرنامج  

  60 عدد المستفيدين  10 بعد التسجيل  التواصل مع المسجلين المقبولين

 تنفيذ البرنامج 
22/5 

23/10 
  2 عدد الدورات  2

  1 عدد التقارير  1 24/10 التقرير الختامي للبرنامج 

دلني على  

 العفاف 

الآباء 

 والأمهات 

 10 1/6 ين التنسيق مع المدرب

 خالد المحيميد 

 عبدالله العمار 

 هياء العصفور 

 فالح ال وحيد 

  1 عدد المدربين

 3000 

  1 عدد الإعلانات  2 15/6 الإعلان عن البرنامج  

  50 عدد المستفيدين  15 16/6 المسجلين المقبولينالتواصل مع 

  1 عدد الدورات  1 1/7 تنفيذ البرنامج 

  1 عدد التقارير  5 2/7 التقرير الختامي للبرنامج 

 الأطفال  تمكين الطفل 

 10 15/7 المدربات التنسيق مع 

 القسم النسائي هياء العصفور 

  4 عدد المدربين

 12000 

  1 عدد الإعلانات  2 1/8 الإعلان عن البرنامج  

  50 عدد المستفيدين  23 2/8 التواصل مع المسجلين المقبولين

  4 عدد أيام البرنامج  4 25/8 تنفيذ البرنامج 

  1 عدد التقارير  5 25/8 للبرنامج التقرير الختامي 

حتى لا يقع 

 الخلاف 

ونحو حياة 

 أفضل 

 الأمهات 

 10 1/1 التنسيق مع المدربين 

 خالد المحيميد 

 عبدالله العمار 

 هياء العصفور 

 فالح ال وحيد 

 نوره الطرباق 

  2 عدد المدربين

 6000 

  2 الإعلانات عدد  10 دورةكل  قبل الإعلان عن البرنامج  

  200 عدد المستفيدين  10 بعد التسجيل  التواصل مع المسجلين المقبولين

 تنفيذ البرنامج 
22/1 

20/5 
  2 عدد الدورات  2

  1 عدد التقارير  5 21/5 التقرير الختامي للبرنامج 

 الزواج الناجح 
 الشباب 

 الفتيات 

 10 1/1 التنسيق مع المدربين 

 خالد المحيميد 

 عبدالله العمار 

 هياء العصفور 

 فالح ال وحيد 

  2 عدد المدربين

 6000 

  2 عدد الإعلانات  9 دورةكل  قبل الإعلان عن البرنامج  

  60 عدد المستفيدين  9 بعد التسجيل  التواصل مع المسجلين المقبولين

 تنفيذ البرنامج 
9/1 

21/12 
  2 عدد الدورات  2

  1 عدد التقارير  5 22/12 التقرير الختامي للبرنامج 

تنفيذ دورة  

التنمر وخطره  

 على الأولاد 

الآباء 

والأمهات  

والمرشدين  

 والمرشدات 

 10 15/11 التنسيق مع المدربين 

 خالد المحيميد 

 عبدالله العمار 

 هياء العصفور 

 فالح ال وحيد 

  2 عدد المدربين

 6000 

  2 عدد الإعلانات  10 دورةكل  قبل الإعلان عن البرنامج  

  60 عدد المستفيدين  10 بعد التسجيل  التواصل مع المسجلين المقبولين

 تنفيذ البرنامج 
5/11 

11/11 
  2 عدد الدورات  2

  1 عدد التقارير  5 12/11 التقرير الختامي للبرنامج 

والتواصل  أبناؤنا 

 الاجتماعي 
 الأمهات 

 10 15/6 التنسيق مع المدربين 

 خالد المحيميد 

 عبدالله العمار 

 هياء العصفور 

 فالح ال وحيد 

 نوره الطرباق 

  2 عدد المدربين

 6000 

  2 عدد الإعلانات  10 دورةكل  قبل الإعلان عن البرنامج  

  60 عدد المستفيدين  10 بعد التسجيل  التواصل مع المسجلين المقبولين

 تنفيذ البرنامج 
3/7 

19/11 
  2 عدد الدورات  2

  1 عدد التقارير  5 20/11 التقرير الختامي للبرنامج 
 

 

 

 

 

 



 

 جودة الحياة الأسرية واستقرارها : المسار

 والإصلاح لفض النزاعات وحماية الأسرةتفعيل مركز الإرشاد الأسرية الهدف: 
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 مسؤول التنفيذ 

 الأداء مؤشرات 

ف 
د
ه

ست
م

ال
 

نسبة  

 التنفيذ
 الشركاء 

التكلفة  

 المساند  المشرف التقديرية

تطوير خدمات  

 المركز 

جميع  

خدمات  

مركز  

 الإرشاد 

تمتة العمل  الكترونية لأبوابة إنشاء 

 وتقديم الخدمات الإلكترونية
1/1 60 

 خالد المحيميد 
 عبدالله رجاء 

 نوره الطرباق 

  % 100 نسبة الإنجاز 

  

  % 100 نسبة الإنجاز   30 1/1   بناء دليل اجرائي لخدمات المركز

  4 عدد الشراكات  مستمر  1/1 فعالة توقيع شراكات 

  % 100 نسبة رضا المستفيدين  مستمر  المستفيدين تقييم رضا 

  12 عدد التقارير  شهريا   التقارير الشهرية 

  % 100 نسبة تبسيط الإجراءات الداخلية  مستمر  أرشفة ملفات المستفيدين 

 إرشاد الأسرة 
جميع أفراد  

 الأسرة 

 365 1/1 الإرشاد الهاتفي 

 خالد المحيميد 
 عبدالله رجاء 

 نوره الطرباق 

  1200 الاستشارات عدد 

  
  60 عدد الجلسات  365 1/1 جلسات الإرشاد بالمقابلة 

  250 عدد الاستشارات  365 1/1 الاستشارات الالكترونية 

  60 عدد الزيارات  365 1/1 الزيارات الميدانية  

الإصلاح وفض  

 النزاعات 

المشاكل  

والنزاعات  

 الأسرية 

 365 1/1 استقبال القضايا وطلبات حل النزاعات 

 خالد المحيميد 
 عبدالله رجاء 

 نوره الطرباق 

  60 عدد القضايا 

  

  60 عدد الحالات المتصل بها  365 1/1 لتحديد المواعيدالتواصل بأطراف النزاع 

  عقد الجلسات الفردية أو طرفي النزاع معا  

 وتقديم الحلول المناسبة للصلح 
1/1 

365 
  60 عدد جلسات الصلح 

تقديم الحلول المالية لحل المشاكل التي 

 تستدعي المساعدة المالية لحلها 
1/1 

365 
  25 عدد الأسر المستفيدة 

  60 عدد الأسر المستفيدة  365 1/1 استمرار متابعة الأطراف بعد حل الخلافات 

تطوير مهارات  

المختصين 

 وتبادل الخبرات

المختصين 

في الارشاد  

 والاصلاح 

 30 1/1 اعداد قائمة بأسماء المختصين لتطويرهم

 خالد المحيميد 
 عبدالله رجاء 

 نوره الطرباق 

  % 100 نسبة الإنجاز  

  

  4 عدد المدربين 30 1/3 التنسيق مع مدربين مختصين  

  4 عدد أيام البرنامج  4 6/4 تنفيذ البرنامج التدريبي 

  15 عدد المستفيدين  1 9/4 تقييم رضا المستفيدين 

  1 عدد التقارير  5 9/4 التقرير الختامي 

برنامج لقيا 

لتنفيذ أحكام  

الرؤية والزيارة  

 للأسر المنفصلة 

 الطفل 

 30 1/1 اعداد نماذج وملفات للمستفيدين 

 خالد المحيميد 
 عبدالله رجاء 

 نوره الطرباق 

  % 100 نسبة الانجاز 

  

  30 عدد الحالات  365 1/1 تنفيذ خدمات الاستلام والتسليم

  20 عدد الحالات  365 1/1 تنفيذ خدمات الرؤية الداخلية 

  30 المستفيدين عدد  365 1/1 الدعم النفسي للعلاقة بين الأبناء ووالديهم 

  12 عدد التقارير  365 1/1 التقارير الشهرية 

 



 تأهيل الزوجات  

الزوجات 

تحت سن  

18 

 365 1/1 التنسيق مع المحكمة قبل عقد القران 

 عبدالله رجاء  خالد المحيميد 

  15 عدد الحالات المحولة 

 6000 محكمة الأفلاج 

  % 100 نسبة الانجاز  365 1/1 التواصل مع أسرتي الزوجين 

عقد لقاء مع الزوجين وأولياء أمورهما 

للاستماع والتأكد من مناسبتهما للزواج 

 وتقديم النصائح والارشادات 

  30 عدد اللقاءات  365 1/1

نهاية كل   الربعية تجهيز التقارير 

  4 عدد التقارير  5 ربع

حماية الأسرة  

 من العنف 

المرأة  

 والطفل 

 30 1/1 فتح قناة تواصل للبلاغات والاعلان عنها 

 عبدالله رجاء  خالد المحيميد 

  % 100 نسبة الانجاز 

  

  % 100 نسبة الانجاز  365 1/1 مباشرة البلاغات الواردة وإغلاقها 

تفعيل برامج لحماية الأسرة والحفاظ 

 عليها وتعديل سلوك المعتدين  
  12 عدد البرامج  365 1/1

  6 عدد الفعاليات  حسب الفعاليات  المشاركة إعلاميا في الأيام العالمية  

  50 عدد المستفيدين  365 1/1 قياس رضا المستفيدين 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 جودة الحياة الأسرية واستقرارها : المسار

 وحدة التوفيق بين راغبي الزواجتشغيل الهدف: 
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 مسؤول التنفيذ 

 الأداء مؤشرات 

ف 
د
ه

ست
م

ال
 

نسبة  

 التنفيذ
 الشركاء 

التكلفة  

 المساند  المشرف التقديرية

تطوير خدمات  

 الوحدة 

جميع  

 الخدمات 

تطويل البوابة الكترونية لأتمتة العمل  

 وتقديم الخدمات الإلكترونية

1/1 

60 

عبدالعزيز ال  

 وحيد 
 فيصل سعد 

 % 100 نسبة الانجاز 
 

أوقاف الشيخ  

 عبدالله الشكره 
10000 

  بناء دليل اجرائي لخدمات الوحدة  

 تقييم رضا المستفيدين 

 مستمر 

  100 عدد المستفيدين 

  4 عدد التقارير  التقارير الدورية  

  100 عدد الملفات  أرشفة ملفات المستفيدين 

تطوير مهارات  

 المختصين 

العاملين في  

 الوحدة  

 

الرغبين في 

عمل  

 التوفيق 

 اعداد خطة وآلية لتنفيذ برنامج التطوير

1/1 

30 

عبدالعزيز ال  

 وحيد 
 فيصل سعد 

  % 100 نسبة الانجاز 

أوقاف الشيخ  

 عبدالله الشكره 
200000 

  15 عدد المستهدفين  10 اعداد قائمة أسماء المستهدفين

  2 عدد المدربين 10 التنسيق مع مدربين مختصين 

  2 عدد مرات التنفيذ  2 تنفيذ البرنامج التدريبي

  1 عدد النماذج  15 اعداد نموذج للتدريب الميداني 

الاتفاق مع المتدربين على التدريب  

 الميداني تحت اشراف الوحدة 
  5 عدد العقود  5

  5 عدد المتدربين  مستمر  تقييم المتدربين  

التوفيق بين 

 راغبي الزواج 

الرجال  

 والنساء 

 استقبال طلبات التوفيق واستكمال الطلبات 

 مستمر  1/1
عبدالعزيز ال  

 وحيد 
 فيصل سعد 

  400 عدد الطلبات 

أوقاف الشيخ  

 عبدالله الشكره 
100000 

  300 عدد المعتمدين  دراسة وضع المتقدمين واعتماد الطلبات

  300 عدد المستفيدين  التواصل مع المستفيدين 

  % 100 نسبة الانجاز  اتخاذ الإجراءات المناسبة للطرفين 

  100 عدد حالات التوفيق  موافقة الطرفين واتمام عملية التوفيق 

  100 عدد الملفات  المستفيدين ملفاتأرشفة  

  100 عدد المستفيدين  المستفيدين قياس رضا 

وسام التميز 

 الاجتماعي 
 

          اعداد وتجهيز خطة المبادرة 

          

          

          

          

  حملة إعلامية 

          

          

          

          
 



 واستقرارها جودة الحياة الأسرية : المسار

 تشغيل نادي الوفاء الاجتماعي للعناية والاهتمام بالآباء والأبناءالهدف: 
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 مسؤول التنفيذ 

 الأداء مؤشرات 

ف 
د
ه
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نسبة  

 التنفيذ
 الشركاء 

التكلفة  

 المساند  المشرف التقديرية

تطوير خدمات  

 النادي

جميع  

خدمات  

 النادي

 60 1/1 تمديد ايجار المقر أو النقل لمقر آخر 

  فراج الزبران 

  % 100 نسبة الانجاز 

  

  % 100 نسبة الانجاز  30 1/1 دراسة احتياجات النادي التطويرية 

  % 100 الانجاز نسبة  30 1/2 أدوات اللياقة  وتطويرتحسين الأثاث  

  مع المستفيدين  تحديد قنوات التواصل

 وطريقة التسجيل 
  % 100 نسبة الانجاز  30 1/1

  300 عدد المستفيدين  360 1/1 تقييم رضا المستفيدين 

  12 عدد التقارير  335 30/1 التقارير الشهرية 

  300 الملفات عدد  365 1/1 أرشفة ملفات المستفيدين 

التدريب 

 والتمكين 

أعضاء  

نادي الوفاء  

من الآباء  

 والأبناء 

 30 1/1 دراسة تحديد الاحتياج  

  فراج الزبران 

  % 100 نسب الانجاز 

  

  1 عدد الخطط  30 1/1 حسب الاحتياج  وضع خطة للبرنامج

  10 الاعلانات عدد  10 1/2 الإعلان عن البرنامج وفتح التسجيل 

  200 عدد المسجلين  30 2/2 متابعة المسجلين وتأكيد حضورهم 

  10 عدد الدورات  10 1/3 تنفيذ الدورات والورش حسب الخطة 

  200 عدد المستفيدين  10 1/3 قياس رضا المستفيدين 

  10 عدد التقارير  50 2/3  التقارير الشهرية

اللياقة والتوعية  

 الصحية 

أعضاء  

نادي الوفاء  

من الآباء  

 والأبناء 

 30 1/1 وضع جدول زمني لبرنامج اللياقة 

  فراج الزبران 

  % 100 نسبة الانجاز 

  

  100 عدد المسجلين  15 1/2 تسجيل المشاركين في البرنامج 

  70 المستفيدين عدد  300 1/3 تنفيذ برنامج اللياقة حسب الجدول 

  12 عدد الاخصائيين 300 1/3 للتوعية والوقاية  استضافة أخصائيين 

  50 عدد المنشورات  300 1/3 تصميم ونشر البروشورات التوعوية 

  9 عدد التقارير  270 30/3 التقارير الشهرية 

  70 المستفيدين عدد  270 30/3 قياس رضا المستفيدين 

الزيارات  

والرحلات  

 لأعضاء النادي

أعضاء  

نادي الوفاء  

من الآباء  

 والأبناء 

اعداد خطة مزمنة للزيارات والرحلات 

 وتحديد الأماكن أو الجهات 
1/3 30 

  فراج الزبران 

  % 100 نسبة الانجاز 

  

  % 100 نسبة الانجاز  15 15/3 التنسيق مع الجهات ذات العلاقة  

  70 عدد المشاركين 15 1/4 تسجيل المشاركين حسب رغبتهم

  % 100 نسبة الإنجاز  15 1/4 الاعداد والتجهيز وتوزيع المهام 

  9 عدد الزيارات والرحلات  270 1/4 تنفيذ الزيارات أو الرحلات حسب الخطة 

  9 التقارير عدد  270 1/4 التقارير لكل نشاط بعد الانتهاء منه 

  70 عدد المستفيدين  270 1/4 قياس رضا المستفيدين 



 للمساعدة دعم الأسر المحتاجة: المسار

 إعانة المقبلين والمقبلات على الزواج الهدف: 
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 مسؤول التنفيذ 

 الأداء مؤشرات 

ف 
د
ه
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نسبة  

 التنفيذ

 الشركاء

 المحتملون

التكلفة  

 المساند  المشرف التقديرية

 فرحة عريس

 

إعانة المقبلين )

  على الزواج

 (ماليا وعينيا  

المقبلين  

  على الزواج

 المحتاجين

 ------ 

غير 

القادرين 

 على الزواج 

 استقبال طلبات المتقدمين للإعانة 

 مستمر  1/1
إبراهيم  

 الهزاع 

 فراج الزبران 

 فيصل سعد 

 فرج المطلق 

  % 100 نسبة الانتهاء من الدراسة 

 منصة احسان 

أوقاف  

 الضحيان 

مؤسسة جرير 

 للاستثمارات 

2000.000 

 دراسة حالات المتقدمين بطلب الاعانة 

  150 عدد المعتمدين   اعتماد المستفيدين المستحقين

  % 100 نسبة التنفيذ احتياج المستفيدين إلى مالي وعينيفرز 

  50 عدد السندات  كتابة سندات الصرف العيني 

التواصل بالمستحقين للإعانة العينية  

 وصرفها لهم حسب الاحتياج 
  % 100 نسبة التنفيذ

  100 عدد الشيكات  كتابة شيكات الإعانة 

  % 100 نسبة التنفيذ صرف الشيكات التواصل بالمستفيدين و

  4 عدد التقارير  تقارير ربعيةتجهيز 

 عروستي 

 

توفير )

مستلزمات  

العروس  

 (وتجهيزها

المقبلات  

على الزواج  

 المحتاجات 

 استقبال طلبات المتقدمات للإعانة 

  هياء العصفور  مستمر  1/1

  % 100 الدراسة نسبة الانتهاء من 

متجر  

عروستي  

لتجهيز  

 العروس 

200.000 

 دراسة حالات المتقدمات للإعانة 

وتحديد   اعتماد المستفيدات المستحقات

 الاحتياج 
  60 عدد المعتمدات 

التواصل مع المستفيدات وتحويلهن على 

 متجر عروستي لاستلام احتياجهن 
  % 100 التنفيذنسبة 

تقديم المساعدة العينية من متجر 

 عروستي 
  60 عدد المستفيدات 

  4 عدد التقارير  تقارير ربعيةتجهيز 

مساعدة الأسر  

 الناشئة 

 )ايجار منزل( 

المقبلين  

والمقبلات 

 على الزواج 

 للمساعدة استقبال طلبات المتقدمين 

 مستمر  1/1
إبراهيم  

 الهزاع 

 فراج الزبران 

 فيصل سعد 

 فرج المطلق 

  % 100 نسبة الانتهاء من الدراسة 
 

200.000 

  دراسة حالات المتقدمين للمساعدة 

   20 عدد المعتمدين  اعتماد المستفيدين المستحقين

   20 عدد الشيكات  المساعدة باسم المؤجر كتابة شيكات 

   % 100 التنفيذنسبة  صرف الشيكات التواصل بالمستفيدين و

   4 عدد التقارير  تجهيز تقارير ربعية

 

 



 الأسر المحتاجة   مساعدة: المسار

 مساعدة الأرامل والمطلقات والمعلقاتالهدف: 

 المبادرة/

 المشروع

ة 
ح

ري
ش

ال

ة 
ف

د
ه

ست
م

ال
 

 المهام والإجراءات

ء 
د
لب

 ا
خ

ري
تا

ذ   
في

تن
ال
ة 

د
م

م 
و

لي
با

 

 مسؤول التنفيذ 

 الأداء مؤشرات 

ف 
د
ه

ست
م

ال
 

نسبة  

 التنفيذ

 الشركاء

 المحتملون

التكلفة  

 المساند  المشرف التقديرية

 الكفالة الشهرية 

الأرامل  

والمطلقات 

 والمعلقات 

رابط المن خلال   الجديدة استقبال الطلبات

 الإلكتروني والقسم النسائي 

 مستمر  1/1
إبراهيم  

 الهزاع 

 هياء العصفور 

 فرج المطلق 

  % 100 الانجاز نسبة 

 840.000 منصة احسان 

 المسجلات الجدد دراسة حالات 

  % 100   الانجازنسبة  المستفيدات القديمات تحديث بيانات 

  70 عدد المستفيدات  اعتماد أسماء المستفيدات الأشد حاجة 

  12 عدد المسيرات  اعداد مسير الكفالة الشهرية 

  12 عدد الأشهر  صرف الكفالة الشهرية 

  % 100 نسبة الانجاز  تجهيز التقرير الختامي 

المحفظة  

 التمويلية 

الأرامل  

والمطلقات 

 والمعلقات 

 استلام الطلبات عبر منصة بنك التنمية 

 مستمر  1/1
إبراهيم  

 الهزاع 

 فرج المطلق 

 فارس الخرعان 

 عمر الضرغام 

  % 100 الانتهاء من الدراسة نسبة 

 200.000 بنك التنمية 

 والمشاريع دراسة الطلبات 

  100 المستفيدات عدد  المستفيدات واستكمال الطلبات  متابعة

  100 عدد الزيارات  الزيارات الميدانية للمشاريع 

  50 المشاريععدد    اعتماد المشاريع المقبولة

  150 عدد الشيكات  كتابة شيكات دفعات الإقراض 

  % 100 نسبة الانجاز  متابعة سداد القروض حسب خطة السداد 

  12 عدد التقارير  التقارير الشهرية 

تفريج كربة من 

 الزكاة 

الأرامل  

والمطلقات 

 والمعلقات 

دراسة حالات الأسر المحتاجة من خلال 

 الاجتماعي الباحث 

 مستمر  1/1
إبراهيم  

 الهزاع 

 فراج الزبران 

 فرج المطلق 

 300 عدد الحالات 

 منصة احسان  

 أوقاف الشكره 

 أبناء العقيل 

 المتبرعون  

600.000 

رفع قائمة الأسر لمجلس الإدارة للاعتماد  

 كل شهرين 
 6 عدد القوائم 

تجهيز مسيرات التحويل ورفعها للصرف 

 الزكاة من حساب 
  6 عدد المسيرات 

  6 عدد التقارير  التقارير الدورية  

 

 

 



   دور الشباب تجاه الأسرة والمجتمع: المسار

 المبادئ وتعزيز القيم غرس الهدف:  

 المبادرة/

 المشروع

ة 
ح

ري
ش

ال

ة 
ف

د
ه

ست
م

ال
 

 المهام والإجراءات

ء 
د
لب

 ا
خ

ري
تا

ذ   
في

تن
ال
ة 

د
م

م 
و

لي
با

 

 مسؤول التنفيذ 

 الأداء مؤشرات 

ف 
د
ه

ست
م

ال
 

نسبة  

 التنفيذ

الشركاء 

 المحتملون

التكلفة  

 المساند  المشرف التقديرية

تأهيل العاملين 

 في تعزيز القيم

الآباء 

والأمهات  

 والمربين

 للدورات التدريبيةاعداد جدول زمني 

1/1 

15 

 أنس الحبشان 

 فهد إبراهيم الهزاع 

 فالح ال وحيد 

 متطوع فريق عمل  

  % 100 نسبة الإنجاز 

 20000 

  2 عدد المدربين 10 التنسيق مع المدربين والمدربات 

  2 عدد الاعلانات  1 الإعلان ونشر رابط التسجيل 

  80 عدد المستهدفين  3 دعوة المستهدفين لحضور البرنامج 

  2 التنفيذ مرات  2 تنفيذ البرنامج حسب الجدول الزمني 

  2 عدد التقارير  10 التقارير  إعداد 

 أحسن القيم 

 الأطفال 

 

 الشباب 

 التخطيط واعداد جدول زمني للبرنامج 

1/1 

30 

 أنس الحبشان 

 فهد إبراهيم الهزاع 

 فالح ال وحيد 

 فريق عمل متطوع 

 % 100 نسبة الانجاز 

 

 85000 

وتوزيع   التنسيق مع فريق عمل البرنامج

 المهام 
 10 عدد فريق العمل  15

  1 عدد الاعلانات  1 الإعلان ونشر رابط التسجيل 

 تنفيذ لقاءات وفعاليات البرنامج 

90 

  20 اللقاءات عدد 

  10 عدد المقاطع  انتاج ونشر مقاطع فيديو قيمية 

  1 المسابقات عدد  اطلاق مسابقة الكترونية مصاحبة 

  12 عدد الرحلات والزيارات  تنفيذ رحلات ترفيهية وزيارات تعريفية 

  % 100 نسبة الانجاز  قياس رضى المستفيدين

  1 عدد التقارير  10 اعداد التقرير الختامي 

 صواب 
 الشباب 

 الفتيات 

 الاعداد والتخطيط للمسابقة 

 

15 

  فالح ال وحيد 

 % 100 الانجاز نسبة 
 

  45000 

 % 100 نسبة الانجاز  30 تجهيز محتويات المسابقة الإعلامية 

  4 عدد النماذج  15 اعداد نموذج أسئلة المسابقة 

  4 عدد الاعلانات  4 الإعلان ونشر الرابط للمشاركة 

 تنفيذ المسابقة 

120 

  4 عدد المسابقات 

  4 عدد مرات التنفيذ  الإجابات واختيار الفائزينتصحيح 

  4 عدد الاعلانات  الإعلان عن الفائزين

  4 عدد التقارير   التقرير الختامي 

 



 دور الشباب تجاه الأسرة والمجتمع  : المسار

   والاجتماعية تطوير المهارات الحياتيةالهدف: 

 المبادرة/

 المشروع

ة 
ح

ري
ش

ال

ة 
ف

د
ه

ست
م

ال
 

 المهام والإجراءات

ء 
د
لب

 ا
خ

ري
تا

ذ   
في

تن
ال
ة 

د
م

م 
و

لي
با

 

 مسؤول التنفيذ 

 الأداء مؤشرات 

ف 
د
ه

ست
م

ال
 

نسبة  

 التنفيذ

الشركاء 

 المحتملون

التكلفة  

 المساند  المشرف التقديرية

 ملتقى 

 شبة وفائدة  
 الشباب 

 التخطيط واعداد جدول زمني للبرنامج 

1/1 

10 

 الحبشان أنس 

 فهد إبراهيم الهزاع 

 فرج المطلق 

 فالح ال وحيد 

 فريق عمل متطوع 

  % 100 نسبة الإنجاز 

 50000 

وتوزيع   التنسيق مع فريق عمل البرنامج

 المهام 
  10 فريق العمل عدد  10

  2 عدد الاعلانات  2   عن الملتقىالإعلان 

  2 التنفيذ مرات عدد   4 تنفيذ فعاليات البرنامج 

  200 عدد النماذج  1 المشاركين قياس رضى توزيع نموذج  

  2 عدد التقارير  5 التقرير الختامي 

 المستقبل جيل

 الشباب 

 

 الأطفال 

 لأنشطة برنامج لتطوير المهاراتالتخطيط 

1/1 

30 

 أنس الحبشان 

 فهد إبراهيم الهزاع 

 فالح ال وحيد 

 فريق عمل متطوع 

 % 100 الانجاز نسبة 
 

 50000 

 10 عدد فريق العمل  10 اختيار فريق العمل وتوزيع المهام 

إدارة التعليم أو معهد  عقد شراكة مع 

 تدريب لاعتماد شهادات التدريب 
  1 عدد الشراكات  10

  15 المدربينعدد  15 التنسيق مع مدربين 

  1 عدد الاعلانات  3 لتسجيل ل الإعلان ونشر رابط 

 تنفيذ لقاءات وفعاليات البرنامج 

90 

  24 أيام الفعلية عدد 

  100 نسبة انجاز فعاليات الحفل  وفعاليات  الحفل الختامي

  50 عدد المستفيدين  توزيع نموذج قياس رضى المستفيدين

  1 عدد التقارير  10 التقرير الختامي اعداد 

برنامج اخاء  

 الصيفي الثاني 

 الشباب 

 

 الأطفال 

 الاعداد والتجهيز للبرنامج وتوزيع المهام 

1/7 

15 

 أنس الحبشان 

 فهد إبراهيم الهزاع 

 فالح ال وحيد 

 فريق عمل متطوع 

 % 100 نسبة الانجاز 
 

  50000 

 10 عدد فريق العمل  اختيار فريق العمل وتوزيع المهام 

  % 100 نسبة الانجاز  التنسيق مع فريق اخاء التطوعي 

  1 عدد الاعلانات  ونشر رابط التسجيل الإعلان 

 حسب الخطة الزمنية البرنامجتنفيذ 

30 

  30 عدد أيام البرنامج 

  20 عدد الأخبار وتكرار النشر  التوثيق والنشر الإعلامي 

  60 عدد المستفيدين  توزيع نموذج قياس رضى المستفيدين

  100 نسبة انجاز فعاليات الحفل  1 الحفل الختامي 

  1 عدد التقارير  1 التقرير الختامي 



 


